Kooperationsangebot Travel & Touristik

fur den DAI City Center

Einkaufsgemeinschaft fiir Geschaftsreisen

Die ca. 4000 im DAl organisierten Architekten und Ingenieure bilden eine starke Einkaufsgemein-
schaft fir Geschaftsreisen und kdnnen gemeinsam von den erheblichen Preisvorteilen profitieren,
die iber das gréRere Volumen generiert werden.

Reiseleistungen

Fur Flug / Bahn / Mietwagen / Hotel werden fiir den DAI sog. "Corporate Rates" verhandelt, also
besondere Tarife, die nur DAI-Mitgliedern zur Verfiigung stehen. Mit steigendem Volumen gibt es
auch einen groReren Verhandlungsspielraum bei den Leistungstragern.

Buchungen

Flr die Buchung von Reiseleistungen stehen drei "Service Level Agreements" zur Auswahl. DAI-

Mitglieder haben auch hier Vorzugskonditionen:

e Self Service: eigenstandige Buchung Uber ein Internetportal; besonders glinstig, aber ohne
Endkontrolle durch einen Travel Manager; Anderungen bis 17 Uhr am gleichen Tag méglich;
automatische Ticketausstellung

e Self Service Plus: eigenstdndige Buchung Uber ein Internetportal, aber Endkontrolle und
Preisoptimierung durch einen Travel Manager; manuelle Ticketausstellung

® Full Service: Buchung im Dialog mit dem Travel Manager; ideal fiir komplexe Reiseabldaufe oder
Gruppenbuchungen

24h-Hotline

Fr Umbuchungen oder Stornos steht eine weltweite 24h-Hotline zur Verfligung. Alle im Self- oder
Full-Service erzeugten Buchungen kénnen durch die Hotline eingesehen und gedndert werden.

Refunds

Stornierte oder nicht genutzte Tickets ("no show") werden von uns ganz oder teilweise erstattet. Je
nach genutztem Tarif ist zumindest eine Erstattung der Taxes immer moglich.

Firmenbonusprogramm

Alle DAI-Mitglieder partizipieren automatisch am Firmenbonusprogramm PartnerPlus Benefit. Hier
werden zusatzlich zu den persdnlichen Bonusmeilen dem Unternehmen Meilen gutgeschrieben.
Voraussetzung ist ein kostenloser AirPlus Corporate Account.

AirPlus Corporate Account

Der kostenlose AirPlus Corporate Account bietet erhebliche Kostenvorteile durch verlangerte
Zahlungsfristen und eine stark vereinfachte Reisekostenabrechnung. Alle Reiseleistungen kénnen
belegfrei mit nur einer 2-wochigen Abrechnung gebucht werden. AuBerdem kdénnen einzelne Reisen
direkt einer Kostenstelle, Personal- oder Projektnummer zugeordnet werden.

Prozesskostenoptimierung

Flr alle DAI-Mitglieder steht eine kostenlose Beratung fiir die Optimierung ihrer internen Prozesse
flr das Geschaftsreisenmanagement zur Verfliigung. Zusammen mit dem REFA-Institut Berlin werden
auch Seminare zum Thema angeboten.
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Reiserichtlinien

Bei mehreren Mitarbeitern wird dringend die Einfliihrung verbindlicher Reiserichtlinien empfohlen.
Wir stellen den DAI-Mitgliedern einen neutralen Entwurf kostenfrei zur Verfligung.

Corporate Social Responsibility (CSR)

Ab 2010 kénnen alle Geschaftsreisen wahlweise CO2-neutral durchgefiihrt werden. Dazu beteiligen
wir uns am Projekt Umweltsiegel — CO2 neutrale Reise, das iber Wiederaufforstungsprojekte das
durch die Geschaftsreise erzeugte CO2 wieder kompensiert. Seit Anfang der 90iger Jahre wurden
dazu Uber 1,2 Mio. Baume gepflanzt, die jahrlich Gber 165.000 Tonnen CO2 binden, aber auch das
Klima stabilisieren, die Bodenerrosion stoppen und Lebensraum fiir bedrohte Tierarten bieten. CSR
bedeutet die sozialvertragliche und nachhaltige Nutzung moderner technischer Moglichkeiten wie
den Flugverkehr fiir das Unternehmen. Als Dienstleister sehen wir uns verpflichtet, unseren Kunden
dafiir ein umfassendes Konzept anzubieten.

Uber uns

Das Lufthansa City Center Travel & Touristik ist seit 20 Jahren ein fihrender Business Travel
Management Provider in Berlin. Unsere Kunden und deren Mitarbeiter profitieren von einer hoch-
wertigen personlichen Beratung und einer kostenoptimierten Reiseplanung. Fiir den Privaturlaub der
Mitarbeiter bieten wir regelmalig Sondertarife und Rabatte an.

Ansprechpartner

Fir alle Fragen zur Kooperation mit dem DAI kdnnen Sie sich jederzeit direkt an den Geschaftsfihrer
Hendrik Heimer wenden:

E-Mail: hendrik.heimer@travel-touristik.de

Telefon: 030-203919-10
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